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IMOJIO’)KEHHUE
0 padoTe ¢ 0OpamIeHHSIMH I'PAKAAH

1. O6mue Mo10KeHUs
1.1.Hactosimee mosio)KeHHe paspaboTaHo B COOTBETCTBHM ¢  DelepalbHBIM  3aKOHOM
Poccuiickoii ®enepamun «O mopsiaKe paccMOTpeHHs oOpamneHud rpaxaadn Poccuiickoit
®enepanumn» No59-3 ot 02 mas 2006r.
1.2. Oprasusaunss pabOTBl C TNHCHMEHHBIMH M  YCTHBIMH  OOpallCHHSIMH  TpaxkiaH
NOJDKHA o0ecrieunBaTh HEOOXOAMMBIE YCJIOBUS [JISi OCYIIECTBIICHHS MPEIOCTABICHHOIO MU
rapaTHpoBaHHOro rpaxaaHaMm Koncrturynueir P® npasa oOpamarsCs ¢ NpPEeATOKCHHAMH,
3asBIEHUAMH U XKano0aMH B MUCbMEHHO# U YCTHOH dopme.
1.3.PaccneioBanne HapylIeHHH HOPM HPO(ECCHOHAIBHOIO IOBEACHUS I€Aarorn4ecKuM
paGOTHUKOM MOXKeT OBITh MPOBEACHO TONBKO IO MOCTYNMBIIEH HA HEro anole, MONaHHOH B
MECBMEHHOHU (opme.
1.4. O6parnenus rpak/ad MOCTYIAOT B BU/E [PEUIOKEHHUH, 3adBICHUH U XKajlo0.
Ipeonoocenue -  oOpalleHHe TpakKIaH, HAlpaBJIe€HHOE Ha YJIy4dlICHHE JEATECbHOCTH
00pa3oBaTeIbHBIX YUPEeKICHUH, KOMHTETa 00pa3oBaHUs U T.J1.
3asenenue - OOpalleHHe B LeJISIX peasIM3alMy IIPaB ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB rpakJIaH.
JKanoba - obpaienue ¢ TpeboBaHHEM O BOCCTAHOBJIEHUH IPAaB ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKIAH,
HapyILIEHHBIX ACHCTBUSIMHM MIIH PEIIEHHSAMH TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB, IOJDKHOCTHBIX JIMILL,
0OIIECTBEHHBIX JIUI] U OOIECTBEHHBIX OpraHU3aLHH.
IToBTOPHBIMH CYUTAIOTCS OOpAILEHUS, OCTYIHBIIME OT OJHOIO U TOTO XK€ JIMIA MO OJTHOMY U
TOMY € BOTIPOCY, €CJIH CO BPEMEHH N0JIauM NEPBOro UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS UIH 3aABUTEIb
HE YJIOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM. IIMChbMa OJJHOrO M TOTO K€ JIULA U [0 OJHOMY U TOMY
7K€ BOIIPOCY, MOCTYIIUBIIHE 0 HCTEUSHHS CPOKA PACCMOTPEHHUSI, CUMTAIOTCS [IEPBUYHBIMH.
AHOHHUMHBIMH CUHTAIOTCS NHChbMa IpakaaH Oe3 ykasaHus (amMuIMu, aapeca, MO0 KOTOPOMY
JOJKeH OBITh HAIlpaBJIeH OTBET, [10 TAKUM 0OpalleHHsIM OTBET He 1aeTcsl.

2. Opranu3zanus JeJ0NpPOH3BOACTBA
2.1 OTBETCTBEHHOCTbH 3@ OPraHU3ALHUIO U COCTOSIHUE JIEIONPOU3BOICTBA 110 ITUCbMaM U yCTHBIM
o0palieHusM rpakaH BO3/1araeTcsl Ha CeKpeTapsi MIKOJIBL.
2.2. TlpuHATHE pelUEHHs [0 PACCMOTPEHHIO IHCEM M YCTHBIX OOpalleHuil rpaxiaH
OCYLIECTBIISAETCS AUPEKTOPOM 0011€00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHHS.
2.3. HenocpeIcTBEHHOE MCTIOHEHUE TIOPYYEHHIH 110 IMChMaM H yCTHBIM 00palleHHsIM IpaxiaH
OCYIIECTBIIAETCS 3aMECTUTENIAMU AMPEKTOPA IIKOJIbI, KOTOPBIE IPH HEOOXOAMMOCTH COCTaBIISIOT
IMCHbMEHHBIN OTBET Ha OOpalleHue.
2.4. [luceMeHHOE OOpalleHue MOIIeKUT 00s3aTeIbHOM PErHCTpallii B TE€YEHHE TPeX AHEH ¢
MOMEHTA IOCTYIUIEHHs! B KOy CEeKpeTapeM, OTBETCTBEHHBIM 34 BE/ICHUE JIeJIONPOU3BO/CTBA B
JKypHaJe yJdeTa.



2.5. JIenonpon3BOACTBO 1O OOpAaIICHUsIM TpakJaH BEIETCS OTAEIbHO OT JPYIHX BHUIOB
nenonpousBoAcTBa. IluceMa rpakgaH 1ocie perucTpauud U OoGOpPMIICHHS PE3O0JIOLUU
JUPEKTOpa IIKOJIBI EPEAI0TCs Ha UCIIOTHEHNE CIIEHUAINCTY
2.6. [TuceMenHoOe oOpalieHue, coaepikaliee BOIMpOChl, HE BXOISIINE B KOMIIETEHIIUIO TUPEKTOpa
IIKOJIBI HAMPABIISIETCS B TEYEHUE CEMHU JTHEH CO JHS PEruCTPalldi B COOTBETCTBYIOLIMI OpraH
JUISL PELICHUs IIOCTAaBIEHHBIX B OOpallleHWd BOIPOCOB C YBEIOMIIEHHEM TpaKIaHHUHA,
HalpaBUBIIETO OOpaIICHHUE.
2.7. 3amecTUTENN JUPEKTOpa U JApyrue CHEeHHATIUCThl 00pa30BaTEIIbHOTO YUYPEKACHUS I10
HANpaBICHHOMY B YCTaHOBJICHHOM TIOPSIKE 3alpocy TOCYJapCTBEHHOTO OpraHa WIu
JTOJKHOCTHOTO JIMIIA, paccMaTpUBAIOIIMX oOpamieHue, o0s3aHbl B TeueHue 15 jaHei
IPEOCTaBUTh JOKYMEHTHI M MaTepHalIbl, 32 MCKIIOYCHUEM HMMEIOUIMX TOCYIapCTBEHHYIO WIH
UHYIO OXpaHsieMylo ¢eiepaibHbIM 3aKOHOM TalHY.
2.8. [TuceMenHOE oOparieHue, MOCTYIUBIIIEE B o0pa3oBaTenbHOE
yupexJeHue, paccmarpuBaercs B Teuenue 30 aHel co THS perucTpaluu.
2.9. B UCKJIIOUMTENBHBIX CIy4asX IUPEKTOp IIKOJBI BIPaBE MPOMIUTH CPOK PACCMOTPEHUS
oOpamienuss He Oonee ueM Ha 30 nHe#l, yBenoMuUB 00 3TOM TIpakIaHWHA, HAMPABUBIIETO
oOparieHue.
2.10. OtBer Ha oOpalieHHe TMOAMKUCHIBACTCS AUPEKTOPOM IIKONbL. JlaTa WCHONHEHUS W
UCXOMALINIA HOMEp MUChMa MPOCTABISIETCS CHEIMATUCTOM MO JIEIOIPOU3BOJCTBY IMOCIE TOTO,
KaK MUCbMO MOJIHCAHO.

3. JInuHbIA NPUEM rpaxIaH
3.1. Jluunblii mpHeM TpakKIaH OCYIIECTBISETCS AMPEKTOPOM IIKOJIBI M €ro 3aMeCTHTENSMHU.
WNudopmanus 00 yCTaHOBJIEHHBIX [ TpUEMa JTHSAX U YacaxX JOBOAUTCS IO CBEICHUS TPaXKIaH.
3.2. IIpu 1uyHOM TMIpHieMe Tpa)KTaHUH MPEIbABISET TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLINI €ro TUYHOCTb.
3.3. Coxmeprkanue yCTHOTO OOpaIieH s 3aHOCHTCS B KAPTOUYKY JIMYHOTO MTpUeMa rpaXk/TaHuHa.
3.4. [TucbmeHnHoe oOpalieHue, MPUHATOE B XOJ€ JUYHOIO MpHeMa, MOJUIeKHUT PEerucTpaluu B
MOPSI/IKE, YCTAHOBJICHHOM HACTOSIIINAM TIOJ0KEHUEM.

4. KoHTpoJIb 32 HCIIOJIHEHHEM NMMCbMEHHBIX 00paleHnii TPaxIaH.
4.1. TITopsiiO0K TOCTAaHOBKU MTUCEM Ha KOHTPOJIb ONPEJEIeTCsl JUPEKTOPOM IIKOJIBI.
4.2. [lucpbma, TIOCTaBIEHHBIE Ha KOHTPOJb, TIOMEYAIOTCS OTMETKOH «KOHTPOJbY» B
PETUCTPALIMOHHOM KypHaJIe.
4.3. Opranu3anust KOHTPOJIS, X0 M CPOKH HCIIOJHEHHS OOpalieHuid rpaxaaH (GUKCUPYIOTCS B
JKypHaJIE yueTa CEKpeTapeM.
4.4. TlucbMeHHble OOpallleHus TpaXkJaH, KOINUU OTBETOB, JOKYMEHTHI MO JUYHOMY IpPUEMY
rpaxad GopMUPYIOTCS B JieJia B COOTBETCTBHHM C YTBEPXKICHHOW HOMEHKIATypOr Jedl.
45.TlucbmMa W Marepuajibl MO YCTHOMY OOpAIllEHUIO XpaHATCA INSATh JIET, IOCIEe 4Yero
COCTaBJIIETCSI aKT 00 WX YHHUYTOXKEHUH, IMOJAMUCAHHBIM WIEHAMHM SKCHEPTHOH KOMHUCCHH U
YTBEPKAACTCA JUPEKTOPOM HIKOJIBI.



